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A divulgacao cientifica desempenha um papel fundamental na democratizacdo do conhecimento e na
aproximacdo entre a producdo académica e a sociedade, contribuindo para tornar as informacoes
cientificas acessiveis ao publico ndo especializado. Essa necessidade torna-se especialmente relevante
em grupos de pesquisa que produzem conhecimento aplicado e voltado a resolucéo de desafios reais,
como o CityLivingLab, um laboratério vivo vinculado ao Programa de Pés-Graduagcao em Administracéo e
ao Programa de Pds-Graduacao em Planejamento e Gestdo de Cidades Sustentdveis, da Universidade de
Caxias do Sul. Entretanto, para que esse conhecimento alcance diferentes publicos, é necessério
estruturar processos de comunicacao capazes de orientar as mensagens, 0s canais e 0s relacionamentos.
Nesse sentido, o planejamento estratégico de comunicacdo permite alinhar objetivos institucionais,
publicos de interesse e estratégias comunicacionais. Com base nesse contexto, este estudo teve como
objetivo analisar a construcdo do planejamento estratégico de comunicacdo voltado a divulgacao
cientifica do CityLivingLab. Com uma abordagem qualitativa e natureza aplicada, o estudo compreendeu
a revisao do posicionamento institucional, da missdo, da visao e dos valores, a segmentacao de publicos
estratégicos, a revisdo dos canais de comunicacao e a estruturacao de fluxos para divulgacdo cientifica.
Como resultados, destaca-se a elaboracdo de um planejamento estratégico de comunicacao, que
contempla a construcao de um manual de marca, com o posicionamento verbal e imagético do grupo de
pesquisa, a definicdo de publicos prioritdrios e a organizacao de fluxos comunicacionais para a divulgacdo
cientifica. Também foram estruturadas quatro editorias para producdo de conteldo. Em conjunto, esses
materiais passaram a orientar as agdes de comunicacdo do laboratério, fortalecendo a divulgacdo
cientifica e a apresentacdo institucional do grupo. Essas acdes consolidaram um posicionamento
institucional alinhado aos objetivos do laboratério. Os resultados evidenciam que o planejamento
estratégico de comunicacdo contribui para tornar a producado cientifica mais acessivel aos publicos,
ampliando as conexbes entre a universidade e a sociedade por meio de acbes comunicacionais
estruturadas e consistentes.
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