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ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO EM SITUACOES DE DESASTRE:
RECOMENDACOES A PARTIR DA ENCHENTE NO RIO GRANDE DO SUL EM 2024

Valentina Del Pino Borghetti (BIC-UCS), Silvana Regina Ampessan Marcon
(Orientador(a))

Em 2024, o estado do Rio Grande do Sul foi atingido por uma enchente histérica, que comprometeu a
infraestrutura e economia da regidao. Como resposta, a populacdo se mobilizou em acbes voluntdrias,
formando equipes que atuaram nas areas afetadas. Desastres dessa magnitude impactam ndo apenas os
territérios atingidos, mas também a saude fisica e mental de trabalhadores e voluntarios envolvidos na
assisténcia. Este trabalho tem como objetivo apresentar estratégias de intervencao propostas a partir de
uma pesquisa que investigou aspectos psicossociais relacionados a salde mental desses profissionais e
voluntarios. O método utilizado foi uma pesquisa quantitativa, descritiva e exploratéria, baseada na
aplicacdo de questionario online com 185 participantes aplicado no més de junho de 2024. Os dados
foram analisados por meio de técnicas estatisticas. Os resultados demonstraram que 78% dos
participantes relataram alta carga de trabalho, associada a maiores niveis de estresse e vulnerabilidade
emocional. Fatores como apoio psicossocial, boas relacdes interpessoais, controle sobre atividades e
manejo de sintomas auxiliaram na reducdo do estresse. Em contrapartida, estratégias de esquiva se
associaram ao aumento do sofrimento. Além disso, o apoio psicossocial emergiu como um importante
fator de protecdo. O enfrentamento adaptativo mostrou-se essencial para a adaptacao dos trabalhadores,
e acles voltadas a preservacdo e fortalecimento de recursos revelaram-se fundamentais. Com base
nestes achados, intervengdes focadas no fortalecimento do apoio psicossocial ganham destaque. Para
além, instituir programas de capacitacdo em estratégias de enfrentamento adaptativas, promocdo de
uma cultura organizacional de suporte a salde mental, criacdo de protocolos de gestdo de crises e
treinamentos regulares para resposta a desastres, além da estimulacdo da autonomia e do controle sobre
as tarefas sdao movimentos recomendados. A implementacao dessas acdes pode promover o bem-estar,
contribuindo para a construcao de ambientes mais resilientes e preparados para contextos adversos.
Como desdobramento da pesquisa, foi elaborado o e-book Preparacdo, Resiliéncia e Resposta: guia
pratico para trabalhadores e voluntarios em emergéncias, desastres e catastrofes, em parceria com
Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho, articulando evidéncias cientificas e
recomendacbes praticas, ampliando o acesso a estratégias de enfrentamento e cuidado em situacdes
emergenciais.
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