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O desempenho exportador é tema relevante para empresas que buscam ampliar sua insercao
internacional em ambientes cada vez mais competitivos. Nesse contexto, torna-se importante
compreender quais fatores favorecem melhores resultados em mercados externos e como se articulam
com praticas gerenciais e indicadores de desempenho. Assim, o problema de pesquisa que orientou este
estudo foi: quais Fatores Criticos de Sucesso e boas praticas estdo associados ao desempenho exportador
das empresas? A pesquisa teve como objetivo identificar, sistematizar e analisar os principais Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) associados ao desempenho exportador, relacionando-os a boas praticas
organizacionais e a indicadores de atuacdo internacional. O estudo foi desenvolvido no ambito do projeto
“Fatores Criticos de Sucesso, Boas Praticas e Desempenho Exportador: Estudo de Empresas
Ibero-Americanas”, vinculado ao Programa de Pd4s-Graduacdo em Administracdo da Universidade de
Caxias do Sul (PPGA/UCS). A metodologia envolveu revisao da literatura internacional sobre FCS e boas
praticas em exportacdo, organizacdo de categorias analiticas e identificacdo de indicadores de
desempenho exportador. Também incluiu etapa empirica qualitativa, ainda em andamento, baseada em
entrevistas com gestores da area de exportacdo, com posterior transcricdo e andlise de conteldo. Os
resultados obtidos até o momento evidenciaram a centralidade de fatores como conhecimento sobre
mercados internacionais, estratégia exportadora estruturada, capacidade gerencial, qualificacao da
equipe, qualidade do produto e apoio institucional. Verificou-se ainda que esses fatores se expressam por
meio de praticas como planejamento da exportacdo, pesquisa de mercado, adaptacao estratégica e
monitoramento de indicadores. Quanto ao desempenho exportador, foram identificadas medidas
recorrentes, como receita de exportagao, crescimento das exportacdes, participagcao das exportacdes no
faturamento total, nimero de mercados atendidos e tempo de atuacdo internacional, reforcando o
carater multidimensional do construto. Conclui-se que o desempenho exportador resulta da interacdo
entre recursos internos, capacidades organizacionais, boas praticas gerenciais e ambiente institucional. A
pesquisa contribui para o aprofundamento tedrico sobre exportacdo e para gerar evidéncias Uteis a
futuras etapas empiricas do projeto.
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