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OBSERVATORIO DO TURISMO DA SERRA GAUCHA (OTUR SG): DADOS,
FERRAMENTAS E INTEGRAGCAO PARA A GESTAO TURISTICA

Lucas Tonello Gelain (BIC-UCS), Michel Bregolin (Orientador(a))

O objetivo principal foi capturar dados relevantes para apoiar os processos de observacao turistica
suportados pela plataforma do Observatério do Turismo da Serra Gaucha (OTUR SG). Durante esse
processo atuou-se desde a localizacdo e andlise dos dados até a sua transformacao em indicadores
validados em parceria com as equipes técnicas. A metodologia MAPITUR (Bregolin, Alves,Moeller, 2022)
esteve entre as metodologias aplicadas, permitindo mapear espacialmente a oferta turistica regional.
Também foram utilizadas as ferramentas desenvolvidas pelo OTUR SG denominadas TurismOmetro,
Identidade, GEOTUR e Destino 360°. As atividades executadas envolveram coleta, limpeza, categorizacao
e sistematizacdo de dados publicos, além de testes operacionais depois da insercdo dos dados na
plataforma. O tratamento dos dados possibilitou corrigir inconsisténcias e criar padrées para sua
utilizacdo em futuras visualizacdes e andlises. Essa experiéncia promoveu um ciclo continuo de
aprendizagem com as ferramentas da plataforma por meio de testes e simulacdes que reforcaram a
compreensao das suas funcionalidades e do seu potencial de aplicacao na gestdo do setor. Os resultados
obtidos indicam avancos importantes na integracao de dados regionais, contribuindo para a construcao
de um banco de dados robusto e funcional. Em sua continuidade o projeto prevé o aprofundamento do
uso pratico das ferramentas do OTUR SG por parte da comunidade regional, processo que também é
acompanhado durante a iniciacdo cientifica. Esse conjunto de experiéncias tem contribuido
significativamente para a formagcdo académica e profissional, uma vez que a inteligéncia territorial se
destaca como uma abordagem inovadora e diferenciada para a tomada de decisdes no setor turistico.
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