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O presente trabalho tem como objetivo descrever os encaminhamentos decorrentes de reuniao
institucional realizada em 26 de junho de 2025 entre representantes do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) e da Brigada Militar de Caxias do Sul, visando aprimorar a atuacdo integrada em
ocorréncias de urgéncia e emergéncia. O encontro foi motivado pela necessidade de qualificar a
comunicacdo interinstitucional, definir atribuicbes conforme a natureza das ocorréncias e enfrentar
dificuldades operacionais, especialmente relacionadas a retencao de macas em unidades de saude.
Participaram da reunido, pelo SAMU, o Diretor-Geral, a Diretora Técnica e o Coordenador de Enfermagem;
pela Brigada Militar, o Subcomandante do 122 Batalhao de Policia Militar, o oficial responsavel pelo Centro
Integrado de Operacdes Policiais (CIOP) e a responsavel pelo setor administrativo, além de académica do
curso de Ciéncias Juridicas vinculada ao Programa de Educacao pelo Trabalho para a Salude (PET-Saude).
A metodologia consistiu em reunidao técnico-operacional para identificacdo de problemas,
compartilhamento de experiéncias e definicdo de fluxos de atendimento. Entre os principais desafios
identificados destacaram-se a auséncia de critérios uniformes para classificacdo das ocorréncias, falhas
de comunicacao entre os servicos e dificuldades decorrentes da retencao de macas. Como resultados,
foram estabelecidos critérios para distingao entre situacdes de risco assistencial e ocorréncias com
natureza criminal, definindo-se que casos sem indicios de crime sejam acompanhados,
preferencialmente, pela Guarda Municipal, enquanto ocorréncias criminais demandem o acionamento da
Brigada Militar. Pactuou-se fluxo padronizado de comunicagdo, com contato inicial por aplicativo de
mensagens e, na auséncia de resposta em até trés minutos, acionamento pelo telefone 190. Também
foram definidos pontos estratégicos de encontro entre as equipes e iniciados estudos para integracao do
SAMU ao CIOP. Conclui-se que os encaminhamentos fortalecem a cooperacgao interinstitucional, ampliam
a seguranca das equipes e contribuem para maior eficiéncia no atendimento a populacao.
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