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O presente estudo refere-se a identificagao das ferramentas de gestdao que contribuem para a inovacao
na industria moveleira no municipio de Caxias do Sul e regido. Segundo dados da MOVERGS, em 2014, o
municipio de Caxias do Sul contava com 204 empresas no ambito moveleiro, que empregavam um total
de 2.617 funcionarios, esses dados fazem com que a cidade ocupe o 22 lugar no ranking moveleiro do Rio
Grande do Sul, ficando atrds apenas de Bento Goncalves. A fim de melhor conhecer esse mercado, é que
foi realizada esta pesquisado do tipo qualitativa. A amostragem foi ndao probabilistica e o critério para a
selecdo das empresas foi, por facil acesso. Assim, participaram da pesquisa o Presidente do Sindicato
Moveleiro de Caxias do Sul (2015) e quatro empresas do ramo moveleiro da regiao, que produzem e
comercializam méveis e acessérios. Os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas,
documentos e observacao direta e analisados através de andlise de conteldo. Dentre os principais
resultados pode-se destacar que as empresas pesquisadas utilizam algumas ferramentas de gestao para
desenvolvimento de inovacdes e para gerenciamento das atividades cotidianas, tais como: co-criacao,
método e processo e reengenharia, dentre outras.
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