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APRENDENDO COM O ERRO: O QUE PODEMOS APRENDER COM INSUCESSO
NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
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(Orientador(a))

Um novo produto lancado no mercado é a forma de uma empresa tangibilizar os esforcos de inovacao de
uma empresa. O produto no mercado gera a renda, lucratividade e a manutencdo dos negécios em longo
prazo. No entanto, mais da metade dos projetos de desenvolvimento de produto (DP) sao entregues fora
de escopo, prazo e orcamento, e muitos projetos acabam nem sendo desenvolvidos em sua totalidade.
Sob a perspectiva do aprendizado, estes desenvolvimentos que ndao chegaram ao mercado sdao a forma
de aprendizado com o erro e a oportunidade de melhoria. Por isso, este artigo busca analisar as licOes
aprendidas de 6 casos distintos de DP em empresas de diferentes setores da Serra Galcha, avaliando os
aprendizados de um projeto considerado com insucesso para a empresa. Para este estudo multiplo de
casos, realizou-se entrevistas em profundidade identificando elementos internos e externos, bem como
limitacdes do processo e falhas no time to market. O artigo contribui para a teoria no tema de DP como
uma aplicacdo em casos praticos de insucesso. Contribui também a pratica, compartilhando experiéncias
com demais empreendedores, incentivando a novos DP, mesmo com casos de insucesso de DP.
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