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INTRODUÇÃO

A informação é essencial em nossas vidas, porém seu acesso e uso 

ocorrem de forma desigual. Sendo assim, a biblioteca pública se 

apresenta como importante e necessário ambiente, ofertando a 

informação de modo democrático, possibilitando que a educação, a 

cultura, o lazer e o conhecimento sejam acessíveis a todos.

OBJETIVO

Analisar perfil de usuários leitores da Biblioteca Pública Municipal 

Doutor Demétrio Niederauer, de Caxias do Sul – RS, com base em 

seus interesses e histórias de leitura.

EXPERIMENTAL

Pesquisa qualitativa, com realização de grupo focal na Biblioteca 

Pública de Caxias do Sul. Análise de dados com base na Análise 

Textual Discursiva (MORAES; GALIAZZI, 2006). 

Características dos usuários

Quem: usuários do empréstimo domiciliar

Quantidade: 7 usuários

Sexo: 2 masculino, 5 feminino

Faixa etária: 1 jovem e 6 de meia-idade

Profissão: 1 estudante, 1 doméstica, 1 dona de casa e 4 aposentados

CONCLUSÕES

Pessoas maduras, aposentadas e, na maioria, mulheres, formam o perfil 

de leitores da Biblioteca Pública. Procuraram a biblioteca porque 

gostam de ler, e a leitura assume múltiplas funções em suas vidas. 

Leem muitos livros, tem gostos variados e  preferem leitura impressa.

Incentivam outras pessoas a ler.  Apreciam a interação obtida na 

biblioteca, sentindo-se acolhidos e satisfeitos com o atendimento, o 

acervo e a troca de ideias. Apesentam  dúvidas e sugestões de melhorias 

para o ambiente. O estudo mostrou a relevância de ouvir os leitores da 

biblioteca pública, para conhecê-los e melhor atendê-los. 
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PROBIC-FAPERGS

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Com a análise dos dados construídos foram criadas quatro categorias:

As categorias originaram subcategorias, que possibilitaram conhecer 

melhor os leitores, constatando-se como a  biblioteca pública é espaço 

eficaz para a disseminação da informação e promoção do acesso aos 

livros e leitura, possibilitando-lhe posicionar-se e atuar diante do 

contexto, promovendo ações eficazes para satisfazer seus usuários.

“Gosto de cultura 

racional e ficção, de tudo. 

Não vivo sem ler.”  I. 

“...como sou aposentado, 

então, e gosto de ler, eu leio 

em torno de cinco, seis livros 

por mês...” J.

Em busca da Biblioteca Pública

Em busca da Biblioteca Pública

Histórias e hábitos de leitura

Em busca da Biblioteca Pública

FunkFunções da leitura

Relação com a Biblioteca

“Eu sempre li muito desde 

criança. Acostumei.” R. 

“Infelizmente, não pude transmitir pros meus filhos o 

gosto da leitura, porque foi um momento que entrou os 

computadores”. R.

Falas dos usuários

“E, realmente, o grupo que 

tá trabalhando na biblioteca 

tá de parabéns.” M.


