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INTRODUCAO / OBJETIVO

A economia compartilhada também intitulada como
“economia colaborativa”, a “economia de producao
entre pares’, ouUu a ‘economia peer-to-peer’,
corresponde a utilizacao de recursos e atividades
colaborativas — sem que necessariamente haja
mercadorias — através do compartilhamento de bens,
servicos, trocas e aluguéis. Nesta direcao, o objetivo
da

da

pesquisa &€ comparar a percepcao dos motoristas

Uber (provedores) com a percepcao dos usuarios

da Uber (clientes) guanto a confianca em sua relacao

com a plataforma Uber.

RESULTADOS E DISCUSSAO

EXPERIMENTAL

A pesquisa é de natureza qualitativa, com carater
exploratorio. Foram realizadas e gravadas entrevistas

semiestruturadas com motoristas e usuarios

cadastrados na plataforma Uber;, em sequéncia

ocorreu transcricoes destas, e posterior analise no

software qualitativo NVIVO.

CONCLUSOES

Em vista dessas consideracoes, 0 presente estudo
apresenta contribuicbes para areas de psicologia

do

administracao (modelo de negocios), social (uberizacao

(Investigacao comportamento humano),
ou digitalizacdo do trabalho), sustentavel (impactos

ambientais e no estilo de vida).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apontam, a partir das percepcoes dos
motoristas e usuarios da cidade de Caxias do Sul-RS
gque ambos depositam sua confianca na plataforma
economia compartilhada Uber, o que pode estar
estreitamente vinculada a seguranca e a imagem de

confianca e cuidado, ja consagrados pela plataforma.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DA SILVEIRA, Lisilene Mello; PETRINI, Maira; DOS SANTOS, Ana Clarissa
Matte Zanardo. Economia compartilhada e consumo colaborativo: o que
estamos pesquisando?. REGE-Revista de Gestao, v. 23, n. 4, p. 298-305,
2016.

SCHOLZ, T. Uberworkedandunderpaid: Howworkers are disrupting the
digital economy. Cambridge: Polity, 2017.

SILVA, Daniel Faturi. Meu chefe é um algoritmo: o efeito da confianca entre
motorista e a plataforma de economia compartilhada Uber, um estudo de
caso na cidade de Caxias do Sul-RS. 2020.




