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A economia compartilhada modificou a forma de fazer transacdes comerciais e sociais em um curto
espaco de tempo. Por meio de empresas como a plataforma Uber, observa-se que o modo de
compartilhar viagens com seguranga, bom atendimento e de forma colaborativa, criou uma nova ideia de
mercado chamada “uberizacdo” (NURVALA, 2015; FLEMING, 2017; HILL, 2015). A atividade é realizada
por meio do aplicativo, no qual os parceiros da Uber estdo conectados por uma rede invisivel de
informacdes, estratégias e comportamentos que auxiliam no trabalho prestado a empresa ( HAMARI,;
SJOKLINT; UKKONEN, 2015). Citado por Schor (2014) como um modelo peer-to-peer (P2P), o aplicativo
de celular é o intermedidrio na negociacdo, permitindo ao usudrio e o prestador do servico trocarem
avaliacdes entre si. A avaliacdo do passageiro ao motorista influencia nas oportunidades futuras de
corridas que ambos terdo acesso. Esse estudo tem por objetivo entender como o feedback do usuério
interfere na escolha de estratégias para os motoristas na plataforma Uber. O método utilizado é de
carater qualitativo exploratério, baseado nos fendmenos envolvidos no processo de avaliacdo mutua, por
meio de entrevistas semiestruturadas transcritas. O resultado esperado visa compreender as demandas
comportamentais dos motoristas na escolha do cliente e a relacao existente do algoritmo na selecao de
passageiros baseada no processo de avaliacao dos motoristas do aplicativo.
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