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AVALIACAO DA APREENSIBILIDADE E QUALIDADE DA INFORMACAO DE SITES:
BASES DE UMA AVALIACAO TEXTUAL AUTOMATICA NA AREA DA SAUDE

Ana Laura Facco Muscope (BIC-UCS), Asdrubal Falavigna (Orientador(a))

Informacdes corretas e confidveis sdo essenciais ao tomar uma decisdo médica. E necessério avaliar a
qualidade da informacao sobre doencas da coluna vertebral, porém ndo existe uma avaliacdo da
qualidade destes sites. Realizou-se uma revisdo sistematica dos sites de doencas da coluna vertebral na
lingua inglesa e analisou-se a qualidade e a legibilidade de textos desse tema dos sites em portugués. Foi
realizado revisao sistematica seqguindo o PRISMA no periodo de 2000 a 2018, com palavras chave de
coluna vertebral. Utilizou-se o meio de busca do Google na lingua inglesa, seguida do Yahoo, sendo
incluido 26 sites. A analise qualitativa foi feita pelo método DISCERN Instrument (34,6%) e JAMA
Benchmark Criteria (15,4%) e quantitativa pelo algoritmo Flesch-Kincaid Grade level (30,8%) e
Flesch Reading Ease (19,2%). A seguir, foi avaliada a qualidade e legibilidade de textos em sites na
lingua portuguesa. Através do Google, Yahoo e Bing, com palavras chave simples foram selecionados os
30 primeiros resultados de cada um, incluindo 68. A analise qualitativa pelo DISCERN resultou em 40, 22
e 6 textos de baixa, moderada e alta qualidade, respectivamente.Houve diferenca estatistica entre os 3
grupos (p <0,001). O <i>JAMA</i> ndo pontuou 26 textos e 5 pontuaram nota maxima de qualidade. O
Flesch-Kincaid avaliou a legibilidade. Foram vistos como entendiveis 30 textos pela maioria dos
brasileiros sem ensino médio completo, e nenhum como facil ou muito dificil. Os textos, de baixa
qualidade e com vieses, nem sempre foram escritos ou revisados por um profissional da salde. Os
tratamentos ofereciam uma linha terapéutica e ndo eram claros sobre seus riscos. A autoria e a
divulgacao foram pouco esclarecedoras. Em relacdo a legibilidade, boa parte dos textos foi classificada
para pessoas com ensino médio completo. Existe a necessidade de melhores textos médicos e
educacionais para os pacientes no cendrio da salde publica. A qualidade dos textos é baixa. Os sites
podem ser influidos pelas crencas do autor, indlstrias de apoio e tém referéncias de baixa qualidade,
afirmando a necessidade de um protocolo de andlise da informacdo disponivel na internet.
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