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Introducdo / Objetivo

O objetivo do trabalho é testar e avaliar um guia de entrevista para ser utilizado na etapa
gualitativa da pesquisa sobre responsabilidade ambiental corporativa e sua influéncia sobre
o0 modelo de negoécio das empresas. Nesta etapa sdo conduzidas entrevistas junto as
empresas de maior representatividade em Caxias do Sul, segundo o IBGE, e em diferentes
segmentos de negdcio, cujo critério € a empresa possuir o produto ou o servico final.

Experimental

Utiliza-se o0 método de estudo multicasos por meio do instrumento qualitativo de Jugend e
Figueiredo (2017), pelo fato de 0 mesmo ja ser validado e alinhado com o tema da pesquisa.
Assim, foi realizada uma entrevista-piloto para verificar a clareza das perguntas e sua
adeguacao em trés niveis: nao adequado, adequado parcialmente e totalmente adequado. O
instrumento contém ao todo 34 questdes, onde 18 questdes sao apresentadas na forma de
perguntas e 16 questdes sao correspondentes a notas de 1 a 5, sobre a importancia de
estimulos e dificuldades encontrados na implementacdo de aspectos ambientais na
empresa. O entrevistado selecionado para o teste foi o Diretor da Pratal S/A, empresa
proprietaria do Prataviera Shopping.

Resultados e Discussao

A analise do conteudo da entrevista indica que mudancas simples no negocio foram conduzidas
para atender critérios de preservacdo ambiental, como por exemplo reutilizacdo da agua da chuva
nas descargas sanitarias, a substituicdo de todas as lampadas fluorescentes do prédio de sete
andares por lampadas de LED, bem como a aquisicao de energia por meio do sistema conhecido
como Mercado Livre, o que de maneira reflexa visa a utilizacdo de fontes de energia mais
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Figura 1: Conteludo da entrevista.
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Quadro 1: Estimulos considerados na integracéo de aspectos ambientais na empresa.

D Obstaculos para a intecracao de aspectos ambientais 1

NEo costuma ser obstaculo F
E um obstaculo frequente ==

Falta de clareza sobre os beneficios anubimtais-' =3

4= [Falta de incentivo da legislacio

E uma desvantagem :ﬂﬂ]ﬂt:i;tl' 2}s

= S S S |E1!-|:ist-E=nn::iade restrn¢does tecnoldogoicas

Existéncia de restngdes de tﬂﬂjpﬂ-l st o owEr R

He W e e = |E1!{isténciadﬂrﬂsirin;ﬁ-a5dﬂ conhecimento

Retomo iﬂmﬁ::i-e:nt-e:| = == ==

= | Preseng¢a de conflitos com o s requisitos funconails do servigo

MNMovidade do tema |==r R S

Quadro 2: Obstaculos para a integracdo de aspectos ambientais na empresa.

O entrevistado demonstrou possuir preocupacoes ambientais (Quadro 1), ainda que n&o apresente
muito investimento na area por causa de falta de informacéo e pela pouca relevancia que estes
projetos ambientais apresentam em relacdo a seu custo (Figura 1). Uma dificuldade também
encontrada pelo entrevistado é a estrutura fisica onde o shopping funciona, pois se trata de um
prédio antigo, construido quando temas ambientais ainda ndo eram tao influentes, dificultando a
Implementacado de tecnologias ambientais sem estragos a estrutura original ou custos excessivos
(Quadro 2).

Conclusoes

Segundo o entrevistado, “é possivel manter um grande negoécio e a0 mesmo tempo pPossuir
preocupacdes ambientais”. Quanto a avaliacao do instrumento de Jugend e Figueiredo (2017),
ele foi classificado como adequado parcialmente e precisara ser alterado, pois na conducao da
entrevista foi observada a presenca de redundancia em algumas perguntas. Além disso, algumas
delas, as que apresentam alternativa de resposta de 1 a 5, possuem escala invertida, podendo
confundir o entrevistado e levar a um maior erro de resposta. Certos termos constantes nas
perguntas serdo alterados para facilitar seu entendimento, a fim de evitar incongruéncias nas
respostas do entrevistado.

Referéncias Bibliograficas

Jugend, Daniel; Figueiredo, Joseé. Integrando Sustentabilidade ambiental e gestao de portfolio de
projetos: estudo de caso em uma empresa de energia. Gestao e Producéo, Sao Carlos, v. 24,
n.3, p. 526-537, 2017.




