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O objetivo deste estudo foi identificar de que forma os pequenos e médios produtores dos municipios de
Caxias do Sul e Vacaria adquirem conhecimento sobre as mudancas ocorridas na cadeia produtiva da
maca e como passam a utilizd-las em seus pomares. Desta forma, o estudo foi realizado por meio de uma
pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa. Este estudo foi efetivado por meio de entrevistas
realizadas com produtores da cadeia da maca dos municipios de Caxias do Sul e Vacaria, bem como
consulta a arquivos da Embrapa, biblioteca virtual da Universidade de Caxias do Sul e base dados Scielo e
Scopus. Apds a construcdo do roteiro de questdes semi-estruturado e sua validacdo por especialistas da
cadeia produtiva da maca, foram entrevistados seis produtores, sendo trés deles da cidade de Caxias do
Sul e outros trés da cidade de Vacaria. Apds a saturacdo dos resultados e a transcricdo das entrevistas
realizadas, os dados coletados foram analisados por meio da andlise de conteldo, o que permitiu a
identificacdo de alguns resultados. Assim, foi possivel identificar que os produtores se mantém
informados por meio de atividades promovidas pelas entidades da cadeia produtiva da maca, bem como
estudos, viagens e meios tecnolégicos, principalmente o aplicativo WhatsApp, e aplicam esses
conhecimentos nas suas técnicas do cotidiano, visando atender as necessidades do mercado. Por fim, foi
possivel perceber também que as principais caréncias de conhecimento no sdo na parte da
comercializacao e da gestdo de seus negécios.
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