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SEGURANCA DO PACIENTE EM UM AMBULATORIO CENTRAL - PERCEPCAO DOS
USUARIOS.

Fernando Roberto Moraes (Voluntario), Priscila Maria da Silva, Patricia De Gasperi
(Orientador(a))

Introducao: A seguranca do paciente é componente essencial da qualidade do cuidado e tem adquirido,
em todo o mundo, importancia cada vez maior no ambito dos servicos de salde tanto para os
profissionais, quanto para os pacientes. Objetivo: Conhecer a percepcao do paciente quanto a sua prépria
seguranca no cuidado em salde. Metodologia: Trata-se dos resultados parciais de um estudo
exploratério-descritivo com abordagem qualitativa realizado em um Ambulatério no periodo de marco a
maio de 2018. A andlise da entrevista semi-estruturada ocorreu através da andlise de conteldo de
Bardin. Aprovado pelo Comité de Etica sob o nimero 2.410.2400/2017, o estudo compde o macroprojeto
Vozes Veladas, percepcdo do paciente sobre a sua seguranca nos servicos de saude, realizado pelo Grupo
de Ensino e Pesquisa em Seguranca do Paciente (GEPESP-UCS). Resultados: Observou-se prevaléncia de
participantes mulheres (70%), idade entre 41-50 anos (45%), escolaridade de ensino fundamental
incompleto (45%), casadas (50%), de profissdo aposentados/licenca saude (30%). Sobre os dados clinicos
prevaleceram as doencas cardiovasculares com (65%), realizando consultas de acompanhamento (85%).
Quanto a percepcdo sobre seguranca do paciente, a maioria dos participantes relatam nao ter
conhecimento sobre o tema ou ndao compreendem seu real significado. Isto fica claro quando elencam
principalmente o médico como responsavel pela sua seguranca, isentando-se do seu papel na seguranca
do paciente. Também relacionam o bom atendimento e confianca no profissional, como contribuintes da
seguranca. Os participantes relatam acles que realizam para um cuidado mais seguro, como seguir o
regime de tratamento, comparecer as consultas, esclarecer duvidas e ter habitos saudaveis. Referente
aos profissionais, percebem agdes relacionadas a seguranga do paciente quando sao encaminhados ao
especialista e sdo orientados quanto a doenca e tratamento. Consideracdes Finais: Este estudo mostra a
necessidade de inserir o paciente na seguranca do paciente nos servicos de saude, permitindo maior
participacdo e, consequentemente aprimorando o cuidado que lhe é planejado, com a diminuicdo dos
riscos de dano desnecessdrio no cuidado em saude. A partir dos resultados preliminares deste estudo,
compreende-se a necessidade de finalizar a coleta e andlise dos dados do macroprojeto, por se tratar de
uma populacdo maior e em diferentes cendrios de cuidado em saude.
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