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Na literatura internacional nao se observa uma conclusao definitiva quanto ao impacto dos sistemas de
gestao da qualidade no desempenho organizacional. Além disso, poucos estudos analisam se o nivel de
maturidade dos sistemas de gestdo da qualidade e dos processos afetam o desempenho. Dadas essas
lacunas, o presente trabalho visou analisar a relacao entre sistemas de gestdao da qualidade e
desempenho organizacional (operacional, de mercado e econémicofinanceiro) em empresas do setor
metalmecanico da Serra Gaulcha. O trabalho foi desenvolvido em duas etapas, a primeira com abordagem
qualitativa, operacionalizada mediante entrevistas em profundidade com gestores de empresas do setor
estudado, e a segunda com abordagem quantitativa, desenvolvida por meio de uma survey com as
empresas desse setor. Os resultados indicam que: i) as empresas da amostra possuem niveis de
maturidade em gestdo da qualidade e gestdo de processos superiores ao ponto central da escala
utilizada; ii) ndo ha diferencas estatisticamente significantes de maturidade e desempenho entre
empresas certificadas e ndo certificadas pela Norma I1SO 9001; iii) a maturidade do sistema de gestao
da qualidade impacta positivamente os desempenhos de mercado e econémico-financeiro, porém nao
impacta o desempenho operacional das organizacoes; e iv) a maturidade da gestao de processos impacta
somente o desempenho operacional das empresas. Esses resultados permitem concluir que ha espaco
para aumento da maturidade em gestao de qualidade e gestdao de processos nas empresas
metalmecanicas da regido estudada e que esse tipo de iniciativa alavancaria o seu desempenho.
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