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Nos Ultimos anos a populacao idosa tem crescido significativamente, o que indica novas demandas
provenientes desse segmento. Com a modernizacdo tecndgica, o segmento que envolve essa populagao
tem enfrentado necessidades que implicam em comunicacao digital. A inclusdo dos idosos no uso de
tecnologias envolve conhecimentos que permitam sua insercdo. Nessa direcdo, a pesquisa prevé a
andlise da experiéncia de alunos que frequentam o Programa UCS Sénior da Universidade de Caxias do
Sul, em oficinas que abordam aprendizagens digitais. O objetivo da pesquisa é verificar como esses
alunos lidam com as tecnologias digitais, identificando suas motivacdes, facilidades e dificuldades no
processo de aprendizagem. O estudo utiliza o0 método descritivo e é de natureza exploratéria. A técnica
de pesquisa utilizada foi o questionario estruturado e entrevistas direcionadas, tendo como amostra 428
sujeitos, sendo 357 mulheres e 71 homens. Os resultados apontam que um dos principais motivos para a
busca dessa aprendizagem ¢é acompanhar a evolucdo das tecnologias digitais para estabelecer
comunicacao com os familiares, amigos e redes sociais. Os entrevistados afirmam que aprendem por
meio da presenca do professor e que as oficinas oferecidas séo momentos de convivéncia, cumplicidade
e muita aprendizagem. Conclui-se, através da analise dos resultados, que as oficinas proporcionam, além
do aprendizado digital, uma forma de inclusao social, que facilita e amplia o contato dos idosos com os
jovens.
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