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Com o objetivo de identificar as principais evolucdes nos servicos publicos de salde, sdo desenvolvidas
atividades ligadas ao projeto “Inovacdao em servicos publicos de salde”. Ele tem como problema de
pesquisa analisar a estrutura, integracdo e organizacdo sob a ética da inovacdo em servicos, ressaltando
as atividades dos atores envolvidos no processo, suas preferéncias e capacidades, levando em
consideracao a relevancia social, econdmica e a complexidade do setor da saude. Com a intencdo de
contribuir com o ambiente de salde, estd sendo desenvolvida uma pesquisa com o objetivo de analisar a
viabilidade de implantacdo da inteligéncia artificial em um hospital publico de Caxias do Sul. Essa
pesquisa permitird verificar a inovacao tecnoldégica da instituicdo, incentivando as praticas que
desenvolvem e facilitam a inovacdo. Dessa maneira se pretende contribuir de forma cientifica,
demonstrando melhorias na qualidade dos servicos prestados. A metodologia utilizada envolverd um
estudo de caso, exploratério e descritivo, com utilizacdo de entrevistas semiestruturadas, andlise com
técnicas qualitativas e a utilizacao de softwares especificos para o tratamento dos dados. Dos resultados
obtidos pela bolsista de iniciacao cientifica envolvem o conhecimento cientifico na area proposta, bem
como, habilidades pressupostas para a sua iniciagao na pesquisa, discussao com o grupo de pesquisa
envolvido no projeto, das categorias de andlise a serem utilizadas na pesquisa segundo os textos
definidos a partir da bibliometria, elaboracao, coleta de dados e transcricao de entrevistas, pesquisa para
referencial tedrico e apresentacao de resultados em eventos cientificos.
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