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Este estudo analisou a contribuicao da interacao entre a aprendizagem individual e aprendizagem grupal
para as mudancgas nos resultados de aprendizagem organizacional dos agentes em servicos empresariais
intensivos em conhecimento em quatro equipes do projeto Negdécio a Negdcio de Instituicdes de Ensino
Superior do estado do RS. Para tanto, foi realizada pesquisa de natureza qualitativa, carater exploratério
e descritivo, cuja estratégia de pesquisa foi o estudo de casos multiplos. Como técnicas de coleta de
dados, utilizaram-se entrevistas em profundidade, observacdo direta e andlise documental. Os agentes,
sua coordenacdo e equipe foram entrevistados até haver saturacao tedrica. A andlise de resultados foi
feita por categorizacdo a posteriori através do software NVIVO. A partir disso, foram identificadas as
categorias da aprendizagem individual: experiéncia anterior; aprendizado formal; aprendizado com
outros; aprendizado com empresarios; busca; andlise; reflexdo; e experimentacdo. Foram identificadas
caracteristicas individuais facilitadoras da aprendizagem grupal que por sua vez tem base na interacéo e
compartilhamento, da qual emergiram situacbes formais e informais. Como resultados, o
desenvolvimento do agente percebido por sua mudanca de comportamento; desenvolvimento de
competéncias e construcdo de relacionamentos. Ao final, sdo apresentadas contribuicdes para pratica
organizacional, limitagdes do estudo e sugestdes para estudos futuros.
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