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APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E GRUPAL EM SERVICOS
EMPRESARIAIS INTENSIVOS EM CONHECIMENTO

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM GRUPAL

Categoria Resultados
Transferéncia do Melhorar a abordagem aos empresarios, ampliar o poder de
conhecimento dos agentes convencimento.
mais antigos para os novos | Promover trabalho mais produtivo.
Aprendizado de todos os envolvidos.
Primeiras visitas com Melhorar a abordagem aos empresarios. Melhorar as
acompanhamento de agente | estratégias de atendimento diarias.
O 3 J : TlVO S mais experiente Aprendizado de todos os envolvidos.
— Compartilhamento de Analisar experiéncias.
experiéncias nas reunides € | Melhorar a motivacgao.
* ANALISAR COMO OCORRE A APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E GRUPAL; treinamentos Interatividade para melhor desenvolvimento do trabalho.
e IDE NTlFlCAR AS CARACTERiSTlCAS |ND|V|DUA|S FAC".'TADORAS PARA Troca de 1deias e pela Melhorar a abordagem a0s empresérios, ampliar 0 poder de
discussdo convencimento.
A APRENDIZAGEM GRUPAL; Promover trabalho mais produtivo. Aprendizado de todos os
e DESCREVER O DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS FORMAISE envolvidos.
INFORMAIS PARA A APRENDIZAGEM: Conversas com os colegas Promover trabalho mais produtivo.
sobre as dificuldades e Aprendizado de todos os envolvidos.
o IDENTIFICAR OS RESULTADOS DA MUDANCA DE APRENDIZAGEM DOS duvidas encontradas
AGENTES DE ORIENT AQAO EMPRESARIAL: Conversas com colegas em | Melhorar a abordagem aos empresarios.
deslocamentos para outras Promover trabalho mais produtivo.
o ANALISAR COMO AS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS EMPRESARIAIS cidades Aprendizado de todos os envolvidos.
INTENSIVOS DE CONHECIMENTO INTERFEREM NOS PROCESSOS Atendimento realizado por | Melhorar a abordagem aos empresarios.
FORMAIS E INFORMAIS DE APRENDIZAGEM. dois ou trés agentes para Promover trabalho mais produtivo.
observacdo e analise Aprendizado de todos os envolvidos.

METODOLOGIA CONSID

PESQUISA QUALITATIVA, EXPLORATORIA E DESCRITIVA. A ESTRATEGIA
£ 0 ESTUDO DE CASO MULTIPLO E ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE. FORAM IDENTIFICADAS AS CATEGORIAS DA APRENDIZAGEM INDIVIDUAL:

) ] EXPERIENCIA ANTERIOR; APRENDIZADO FORMAL; APRENDIZADO COM OUTROS;
FOIREALIZADA A TRIANGULAGAO DE DADOS POR MEIO DE OBSERVAGAO, APRENDIZADO COM EMPRESARIOS; BUSCA; ANALISE; REFLEXAO; E EXPERIMENTACAO.
ANALISE DOCUMENTAL, ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A

INTEGRANTES DE CARGOS DIFERENTES DA EQUIPE ESTUDADA. FORAM IDENTIFICADAS CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS FACILITADORAS DA
APRENDIZAGEM GRUPAL QUE POR SUA VEZ TEM BASE NA INTERA(;AO E

COMPARTILHAMENTO, DA QUAL EMERGIRAM SITUACOES FORMAIS E INFORMAIS.
COMO RESULTADOS, O DESENVOLVIMENTO DO AGENTE E PERCEBIDO POR SUA

RACOES FINAIS

RESULTADOS MUDANGA DE COMPORTAMENTO; DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E
CONSTRUGAO DE RELACIONAMENTOS.
OS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM PODEM SER ORIGINADOS EM UMA LIMITACAOFOIO FATO DO TRABALHO DO AGENTE DE ORIENTACAO EMPRESARIAL
PROCESSOS FORMAIS, EXPERIENCIA ANTERIOR, EXPERIMENTACAO E SER UM TRABALHO ESPECIFICO, ASSOCIADO A DETERMINADAS INSTITUICOES DE ENSINO
DUVIDAS, PODEM PASSAR PELA INTERAGAO PARA O COMPARTILHAMENTO SUPERIOR EEM UM CONTEXTO DETERMINADO.
E PODE SERIDENTIFICADO POR MUDANGA DE COMPORTAMENTO, ALEM DISSO, NAO SE IDENTIFICARAM MAIS CLARAMENTE RELAGCOES DE PODER, ASSIM
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E CONSTRUGCAO DE RELACIONAMENTOS COMO NAO SE APROFUNDARAM AS RELACOES COM A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.
SUGERE-SE REALIZAR FUTUROS ESTUDOS EM OUTROS CONTEXTOS, COMO EM
RESULTADOS DE APRENDIZAGEM INDIVIDUAL RELACOES DE PODER E INFLUENCIA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL. APRESENTA-SE
Categoria Resultados COMO SUGESTAO A REPLICAGAO DE PESQUISA DE CUNHO QUANTITATIVO PARA
Desenvolver melhor suas atividades, ao abordar, escolher melhor horério para IDENTIFICAR A RELA(;AO ENTRE A APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E GRUPAL EO
FEPRECHCEARISCAE | IS, DESEMPENHO ORGANIZACIONAL.

Calma, paciéncia, parceria, empatia.

Outros individuos g ~ ; ~
. Analise e reflexdo sobre maneiras corretas de gestdo.
(fora do ambiente

: Conhecimento sobre outras areas.
profissional)

Aprendizado formal Aplicagdo pratica da teoria, motivacdo, relacionamento da academia com a 3 | 3 |_| O G Q A — | A

gestdo empresarial.

Busca Agilizar o trabalho, construir mapas mentais.
Analise Entender o trabalho e aperfeicoar o trabalho. ARGYRIS, C.; SCHON, D. A. On organizational learning: theory, method, and practice.
Reflexdo Aprendizado por aprender com os erros e se adaptar. Reading, Massachusetts: Addison-Wesley, 1996. v. 2.
Empresarios Aprendizado por interagdo € compartilhamento.
. ) A'\prc?nder com a pratica, tentativa e erro, dia a dia, de§envolver as proprias BARDIN, L. Andlise de conteudo. Lisboa: Edicées 70, 2011
Experimentagdo técnicas de trabalho, levar para as empresas o conhecimento académico e vice-

VCISa.
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