
XXV ENCONTRO DE JOVENS PESQUISADORES
VII MOSTRA ACADÊMICA DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA/
FELIPE VICARI, PATRÍCIA SARAIVA SEBEN, FABIANO LARENTIS (ORIENTADOR)

APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E GRUPAL EM SERVIÇOS 
EMPRESARIAIS INTENSIVOS EM CONHECIMENTO

BIC-UCS

/

OBJETIVOS 
ANALISAR COMO OCORRE A APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E GRUPAL;

IDENTIFICAR AS CARACTERÍSTICAS INDIVIDUAIS FACILITADORAS PARA 
A APRENDIZAGEM GRUPAL;

DESCREVER O DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS FORMAIS E 
INFORMAIS PARA A APRENDIZAGEM;

IDENTIFICAR OS RESULTADOS DA MUDANÇA DE APRENDIZAGEM DOS 
AGENTES DE ORIENTAÇÃO EMPRESARIAL;

ANALISAR COMO AS CARACTERÍSTICAS DOS SERVIÇOS EMPRESARIAIS 
INTENSIVOS DE CONHECIMENTO INTERFEREM NOS PROCESSOS 
FORMAIS E INFORMAIS DE APRENDIZAGEM.

METODOLOGIA
PESQUISA QUALITATIVA, EXPLORATÓRIA E DESCRITIVA. A ESTRATÉGIA 
É O ESTUDO DE CASO MÚLTIPLO E  ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE. 
FOI REALIZADA A TRIANGULAÇÃO DE DADOS POR MEIO DE OBSERVAÇÃO,
ANÁLISE DOCUMENTAL, ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA A 
INTEGRANTES DE CARGOS DIFERENTES DA EQUIPE ESTUDADA.
 

RESULTADOS
OS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM PODEM SER ORIGINADOS EM
PROCESSOS FORMAIS, EXPERIÊNCIA ANTERIOR, EXPERIMENTAÇÃO E 
DÚVIDAS, PODEM PASSAR PELA INTERAÇÃO PARA O COMPARTILHAMENTO 
E PODE SER IDENTIFICADO POR MUDANÇA DE COMPORTAMENTO, 
DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS E CONSTRUÇÃO DE RELACIONAMENTOS

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM INDIVIDUAL

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM GRUPAL

CONSIDERAÇÕES FINAIS
FORAM IDENTIFICADAS AS CATEGORIAS DA APRENDIZAGEM INDIVIDUAL: 
EXPERIÊNCIA ANTERIOR; APRENDIZADO FORMAL; APRENDIZADO COM OUTROS; 
APRENDIZADO COM EMPRESÁRIOS; BUSCA; ANÁLISE; REFLEXÃO; E EXPERIMENTAÇÃO. 

FORAM IDENTIFICADAS CARACTERÍSTICAS INDIVIDUAIS FACILITADORAS DA 
APRENDIZAGEM GRUPAL QUE POR SUA VEZ TEM BASE NA INTERAÇÃO E 
COMPARTILHAMENTO, DA QUAL EMERGIRAM SITUAÇÕES FORMAIS E INFORMAIS. 

COMO RESULTADOS, O DESENVOLVIMENTO DO AGENTE É PERCEBIDO POR SUA 
MUDANÇA DE COMPORTAMENTO; DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS E 
CONSTRUÇÃO DE RELACIONAMENTOS.

UMA LIMITAÇÃO FOI O FATO DO TRABALHO DO AGENTE DE ORIENTAÇÃO EMPRESARIAL 
SER UM TRABALHO ESPECÍFICO, ASSOCIADO A DETERMINADAS INSTITUIÇÕES DE ENSINO
SUPERIOR E EM UM CONTEXTO DETERMINADO. 

ALÉM DISSO, NÃO SE IDENTIFICARAM MAIS CLARAMENTE RELAÇÕES DE PODER, ASSIM 
COMO NÃO SE APROFUNDARAM AS RELAÇÕES COM A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.

SUGERE-SE REALIZAR FUTUROS ESTUDOS EM OUTROS CONTEXTOS, COMO EM 
RELAÇÕES DE PODER E INFLUÊNCIA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL. APRESENTA-SE 
COMO SUGESTÃO A REPLICAÇÃO DE PESQUISA DE CUNHO QUANTITATIVO PARA 
IDENTIFICAR A RELAÇÃO ENTRE A APRENDIZAGEM INDIVIDUAL E GRUPAL E O 
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL.  
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