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INTRODUCAO

c
CUSTOMIZAGAGIEMIMASSA

A customizacao em massa permite aumentar o valor
agregado a produtos e/ou servicos. Todavia, uma das
questoes de pesquisa em aberto refere-se a como
mensurar o quanto um produto customizado pode ser
modificado em sua oferta de customizacao para atender
as necessidades dos clientes [1].

A qualidade esta associada as necessidades do cliente,
mas, em geral, observa-se que os produtos sao pensados
para responder exigéncias fixas. Todavia, quando as
demandas mudam, outro tipo de resposta deve ser
fornecida. Os produtos ou o processo, por varias razées
nao mudam ao mesmo tempo [2]. Esse cenario,
caracteristico da customizacao em massa, inviabiliza a
utilizacao das técnicas de controle de qualidade
tradicionais, normalmente aplicadas a producao em
massa. Consequentemente, nao existe uma direcao para
estimar a qualidade de produtos na CM.

“

Propor um método para determinar o quanto a
especificacao de um produto customizado pode ser
modificada, e consequentemente, permitir verificar se
uma customizacao é viavel para uma empresa diante de
um portfolio de produtos ja existentes,
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OBIJETIVOS

PLANEJAR

\ Levantar dados sobre cada produto do portfélio

Selecionar dados relevantes aos processos de
l fabricacao dos produtos

\ Definir as variaveis de processo

Separar em uma matriz os dados das variaveis
de processo para cada produto customizado

Regressao por minimos quadrados parciais (PLS)
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AGIR

Definir produtos que podem ser acrescentados ao
portfélio de acordo com os buracos encontrados

Substituir nas formulas valores desejados pelo
cliente e encontrar intervalo correspondente ao
5= 5 Y=3 i
valor encontrado | I e,

‘ Definir se um pedido desejado por um cliente
pOde ser atendido 14 = if nfactor>npserror(['Namer xoessiy 1 mponentea'] )send
if m

VERIFICAR

Substituir os dados selecionados na matriz das
variaveis independentes na funcao

a . . Y
Criar intervalos correspondentes entre os valores
reais e valores encontrados pela funcao

Verificar se todas variaveis possuem funcao e
intervalos definidos

O processo de
customizacao do
produto pode ser
realizado através de
cinco caracteristicas:
(a) tipoderoda; (b) o
material da base
dianteira; (c) o
material da base
traseira; (d) o
material dos
dispositivos de
erguimento; e (e) o
tipo da caixa de
carga. Ao todo sao
ofertadas aos
Chentes 26 0PSO HEERTAS DE CUSTOMIZACAO
O método foi aplicado com base nas 26 ofertas de
customizacao e nas variaveis de processo: (i) preco de
venda; (ii) tempo de processamento; e (iii) qualidade.

As funcoes da variaveis dependentes encontradas em
funcdes das outras varidveis independentes sao
mostradas ao lado:
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Funcao para a variavel preco:

—0.5763x, + 0.4723x;

Funcao para a variavel qualidade:

—1.1491x, + 0.3304x;

Funcao para a variavel tempo:

ye = 1.2034x, + 0.4221x,

Com as equaclOes de previsao definidas e os intervalos
estruturados, tornou-se possivel a aplicacao
propriamente dita. Foram criadas simulacbes de pedidos
de clientes, onde o cliente propde valores para duas
variaveis de processo e entao estes valores sao aplicados
na equacao que se adequa as variaveis escolhidas. Apés,
realizou-se a aplicacao desses valores na equacao
adequada e a comparacao do resultado com os intervalos
adequados. Finalmente, de posse da informacao acerca
da variavel de processo, uma decisao acerca do pedido foi
tomada. Abaixo, encontram-se cenarios simulados de
pedidos de clientes:

METODOLOGIA

Selecao de Dados: matriz contendo
informacao X sobre o produto
customizado n navariavel de processo k.

— A
bmk — a=1 Cma Wka

Calculo dos coeficientes de regressao:
atraves da funcao PLS nipals gerando
K*(K-1) coeficientes.

EXECUTAR

Tornar uma variavel do processo dependente

em funcao das demais

coeficientes de regressao da variavel dependente

Usar a function PLS_nipals para geracao dos

Vi = X5 by Xpi

dependente com os coeficientes de regressao

Montar a funcao que descreve a variavel

Organizacao das féormulas para
predicao: encontrando-se os coeficientes
da regressao PLS para cada variavel de
produto k em funcao das demais variaveis
de produtoi.

Yok = 2t bnki Xnki

Definicao de intervalos para cada
variavel: ajustar os valores previstos aos
valores reais dos dados selecionados,
substituindo para cada produto n e para
cada variavel de produto k, os dados
correspondentes as variaveis de produto i.

Cenarios Xp (RS) Xq Xt (min) Y Intervalo Correspondente Possivel produzir?
1 115 - 12 -128,1817 Qualidade no buraco entre 1 e 2 Nao
2 155 - 4 -176,7889 Qualidade acima de 1 Nao
3 85 - 10 -94,3695 Qualidade 2 Sim
4 55 - 10 -59,8965 Qualidade abaixo de 3 Nao
5 125 - 3 -142,6463 Qualidade 1 Sim
6 65 - 10 -71,3875 Qualidade 3 Sim
7 78 - 5 -87,9778 Qualidade pertencea2e 3 Sim
8 - 1 15 6,5082 Preco entre RS 122,54 e RS 155,43 Sim
S - 1 3 0,8406 Preco entre RS 60,9 e RS 89,27 Sim
10 - 2 25 10,6549 Preco acima de RS 155,43 Nao
11 - 2 3 0,2643 Preco abaixo de RS 60,9 N3o
12 132 3 - 160,1151 Tempo no buraco entre 10,03 min e 12,66 min Nao
13 60 1 - 72,6261 Tempo abaixo de 4,65 min Nao
14 70 2 - 85,0822 Tempo entre 4,64 min e 10,03 min Sim
‘ ~
y A CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou um método com aplicagdes para

X11 X1k a determinacao de viabilidade de pedidos e a definicdo de

X=| : : espacos na customizacao nao trabalhados pela empresa.

X1 Xk Com a aplicacao do método em um caso real foi possivel

verificar sua funcionalidade e seus beneficios para uma
empresa, de modo que, através de funcdes que definem
cada variavel do processo em relacao as outras variaveis
do processo, é possivel automatizar a tomada de decis6es
sobre a viabilidade de customizacao de produtos que
atendam as necessidades do cliente. Esse método é
recomendado para empresas que trabalham com
customizacao em massa de produtos e desejam tornar sua
producao controlada em relacao as suas variaveis de
processo, deixando assim, a viabilidade de pedidos mais
facil de ser definida.
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